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プライバシーポリシー 

株式会社くるめし（以下「弊社」といいます）は、弊社の事業活動において取り扱うお客様、お取引

先、採用ご応募者その他の皆様の個人情報を適切に保護することが社会的責務であると認識し、個人

情報の保護に関する法律その他の関係法令・ガイドラインを遵守するとともに、以下のプライバシー

ポリシー（個人情報保護方針。以下「本ポリシー」といいます）を定め、これを実施します。本ポリ

シーは、弊社のコーポレートサイト（www.kurumeshi.co.jp）における個人情報の取扱いに適用され

ます。なお、弊社が運営する各サービスサイトにおける個人情報の取扱いは、当該サイトに掲載する

プライバシーポリシーによります。 

1. 個人情報の定義 

本ポリシーにおいて「個人情報」とは、生存する個人に関する情報であって、氏名、生年月日、住所

その他の記述等により特定の個人を識別できるもの（他の情報と容易に照合することができ、それに

より特定の個人を識別できることとなるものを含みます）、または個人識別符号が含まれるものをい

います。 

2. 取得する個人情報および取得方法 

弊社は、適法かつ公正な手段により、次のような場面で個人情報を取得します。 

（1） お問い合わせ・ご相談・資料請求をいただく場合 

（2） お取引先として、または採用選考にご応募いただく場合 

（3） 弊社コーポレートサイトをご閲覧いただく場合（Cookie・アクセスログ・IP アドレス・端

末情報等を含みます） 

取得する情報には、氏名、会社名・部署・役職、住所、電話番号、メールアドレス、お問い合わせ内

容、応募書類に記載された情報等が含まれます。 

弊社は、法令に定める場合を除き、あらかじめご本人の同意を得ないで要配慮個人情報（人種、信条、

社会的身分、病歴、犯罪の経歴、犯罪により害を被った事実その他本人に対する不当な差別、偏見そ

の他の不利益が生じないようにその取扱いに特に配慮を要するものとして政令で定める記述等が含ま

れる個人情報）を取得しません。 

3. 利用目的 

弊社は、取得した個人情報を、次の目的の達成に必要な範囲で利用します。 

（1） お問い合わせ・ご相談への回答および確認のご連絡 

（2） ご請求いただいた資料の送付 

（3） お取引先との取引・契約の履行および管理、ご連絡 

（4） 採用選考、採用に関するご連絡および入社手続 

（5） 弊社および弊社グループ会社の商品・サービスに関するご案内、品質・サービス向上のた

めの分析 

（6） 法令の遵守ならびに弊社の権利の行使および防御 

（7） その他上記に付随する目的 

これら以外の目的で利用する場合は、あらかじめご本人の同意を得るか、または本ポリシーを変更し

公表します。利用目的を変更する場合は、変更前の目的と関連性を有すると合理的に認められる範囲

で行い、変更後の目的を公表します。 
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4. 安全管理措置 

弊社は、個人情報を正確かつ最新の内容に保つよう努めるとともに、不正アクセス、紛失、破壊、改

ざんおよび漏えい等を防止するため、個人情報保護管理者を設置し、組織的・人的・物理的・技術的

な安全管理措置を講じます。また、外国において個人データを取り扱う場合には、当該国の個人情報

の保護に関する制度等の外的環境を把握したうえで、安全管理措置を講じます。従業者および委託先

に対しても、必要かつ適切な監督を行います。 

5. 漏えい等が発生した場合の対応 

弊社は、個人データの漏えい、滅失、毀損その他個人の権利利益を害するおそれが大きい事態が生じ

た場合には、法令に従い、個人情報保護委員会への報告およびご本人への通知を遅滞なく行います。 

6. 第三者提供 

弊社は、次のいずれかに該当する場合を除き、あらかじめご本人の同意を得ないで個人データを第三

者に提供しません。 

（1） 法令に基づく場合 

（2） 人の生命、身体または財産の保護のために必要があり、ご本人の同意を得ることが困難な

場合 

（3） 公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要があり、ご本人の同意を

得ることが困難な場合 

（4） 国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行する

ことに協力する必要がある場合であって、ご本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に支

障を及ぼすおそれがあるとき 

また、次に掲げる場合は、第三者への提供には該当しません。 

（1） 利用目的の達成に必要な範囲で個人データの取扱いを委託する場合（第 7条） 

（2） 合併、会社分割、事業譲渡その他の事由による事業の承継に伴って個人データが提供され

る場合（弊社のグループ会社が承継する場合を含みます）。この場合、承継先は、承継前の利

用目的の範囲内で当該個人データを取り扱います。 

（3） 弊社のグループ会社との間で共同して利用する場合（第 8条） 

7. 委託先の監督 

弊社は、利用目的の達成に必要な範囲で個人データの取扱いを外部に委託する場合があります。この

場合、委託先を適切に選定し、委託契約において安全管理措置等を定め、必要かつ適切な監督を行い

ます。 

8. 共同利用 

弊社は、取得した個人データを、弊社のグループ会社との間で共同して利用することがあります。 

（1） 共同利用される個人データの項目：氏名、会社名・所属・役職、住所、電話番号、メール

アドレス、取引・お問い合わせ履歴 等 

（2） 共同利用者の範囲：株式会社くるめしおよびその親会社・子会社・関連会社（将来設立ま

たは取得するグループ会社を含みます） 

（3） 利用目的：当社グループが提供する各種サービスの提供・改善・ご案内、お問い合わせ対

応、本人確認、統計・分析（個人を識別しない形式を含みます） 
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（4） 管理について責任を有する者：株式会社くるめし（住所：東京都渋谷区道玄坂 2-23-12 

フォンティスビル、代表者：代表取締役 小林篤昌） 

9. 外国にある第三者への提供 

弊社は、外国にある第三者に個人データを提供する場合には、あらかじめ移転先の国名、当該国の個

人情報の保護に関する制度および移転先が講じる措置に関する情報を提供したうえで、法令に基づく

同意を取得する等、適切に対応します。なお、諸外国における個人情報の保護に関する法制度は、こ

ちらをご参照ください。 

10. 保有個人データに関する開示等のご請求 

ご本人またはその代理人は、弊社に対し、保有個人データおよび第三者提供記録の開示（電磁的記録

の提供その他の方法による開示を含みます）、内容の訂正・追加・削除、利用の停止・消去、第三者

への提供の停止を請求することができます。ご請求は「12. お問い合わせ窓口」記載の窓口までお申し

出ください。ご本人またはご本人の代理人であることを確認させていただいたうえで、法令に従い、

合理的な期間内に対応します。 

11. Cookie・アクセス解析・外部送信 

弊社コーポレートサイトでは、利便性の向上やアクセス状況の把握のため、Cookie 等を利用すること

があります（取得する情報からご本人を特定することはできません）。お客様は、ブラウザの設定に

より Cookie を無効にすることができます。また、アクセス解析等のため、Cookie 等を利用して利用

者情報を外部事業者に送信することがあります。送信先、送信される情報および利用目的の詳細は、

外部送信情報一覧ページをご参照ください。 

12. お問い合わせ窓口・事業者の情報 

個人情報の取扱いに関するお問い合わせ、開示等のご請求および苦情・ご相談は、弊社コーポレート

サイトのお問い合わせ窓口までご連絡ください。本ポリシーにおける個人情報取扱事業者は株式会社

くるめしです。保有個人データの利用目的、開示等の請求手続、安全管理措置の概要および苦情の申

出先は、本ポリシーに定めるとおりです。 

13. 関係法令の遵守・継続的改善・本ポリシーの変更 

弊社は、個人情報の保護に関する法令およびその他の規範を遵守し、本ポリシーを継続的に見直し、

改善に努めます。本ポリシーを変更する場合は、変更内容を弊社ウェブサイトに掲載します。お客様

の権利に重要な影響を与える変更を行う場合は、効力発生日に先立ち、事前に告知します。 

 

事業者：株式会社くるめし（所在地・代表者は当サイトの運営会社情報のとおり） 

最終更新日：2026年 8月 3日 

https://www.ppc.go.jp/personalinfo/legal/kaiseihogohou/#gaikoku
https://www.ppc.go.jp/personalinfo/legal/kaiseihogohou/#gaikoku
https://www.kurumeshi.co.jp/wp-content/uploads/2026/07/くるめし・シェフコレ・コーポレート共通_外部送信規律_Cookie等の情報の外部送信について.pdf

